Customer experience

Customer experience je to, co zakaznik citi, co si mysli a co proziva pfi kontaktu s vasim produktem ¢&i sluzbou,
s vasimi lidmi, vasim webem. Jak poznat, co citi? Zeptejte se!
Customer journey je zakaznicka zkuSenost sefazena na ¢asové ose.
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Design Thinking

m Design thinking je metoda vytvareni novych @ Jak nas zakaznik zije?
"L produktl a sluzeb. Ukolem designera je g Jake jsou jeho cile a
systematicky zlepSovat customer experience Vv \ sny? Jak mu mizeme
skrze empatické naslouchani, kreativitu, pomoci vyFesit jeho
prototypovani a experimenty. " problémy?
N
Zakaznik Designer
Jifi Benedikt SNOIO) Mizete sdilet a pouzivat i ke komergnim téeltim
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