8 druhu plytvani

#1 Transport - Pfesuny

Pfesun dokument( fyzicky nebo emailem
¢i systémem

Nadbytecné schvalovani

Ovérovaci smycky

Pfesmérovani hovor(

Emailovy ping-pong mezi oddélenimi,
technickou podporou

#5 Waiting - Cekani

LOADING - -
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Cekani na lidi na schlizkach

a konferencnich hovorech

Cekani na rozhodnuti, schvéleni,
informace, zdroje, vstupy

Cekani na IT zdroje, pomaly internet nebo
aplikace

#2 Inventory - Zasoby
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Mnoho projektt / ticketd / tkoll
otevienych v jednu chvili

Multitasking

Zbytecny tisk a archivace

Mnoho kopii a verzi stejnych dokumenti
Stejna aktivita délana paralelné rlznymi
oddélenimi

#6 Overprocessing - Nadbytecné
zpracovani

SUBJECT:
R€:QE: RE:RERE.

Zbytecné meetingy,
pfilis mnoho lidi na nich

Délani vice pravni / regulatorni / procesni

prace, nei je tfreba
PFilis mnoho lidi v kopii emailu
Zadavani stejnych dat na vice mist
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#3 Motion - Pohyb
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Vyhledavani informaci, obzvlasté na
sdilenych discich a v emailu
“Nahanéni” lidi kvali informacim, které
mohly byt k dispozici

,Nahanéni“ schvaleni a rozhodnuti
PFilis mnoho klikani v aplikacich
Pfepisovani véci ze systému do systému
Manualni kontrola nebo oprava dat

#7 Overproduction - Nadprodukce
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Tvorba nadbyteénych reportd

Sbér zbytecnych dat

Délani véci, které se nepouziji

Délani vice slajdl/vystupq, nez je tfeba
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#4 Unused potential - Nevyuzity lidsky
potencial
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Lidé nejsou motivovani navrhovat
zlepsovani

Seniorni ¢lenové tymu délaji ukoly, které
by zvladli i juniorni lidé.

Nevyuziti clenové tymu

NepouZivani dostupnych nastroja
automatizace

#8 Defects - Chyby

2

Zakaznické reklamace

Spatny produkt $patnému zakaznikovi
Opravovaci smycky

Nesplnéné sliby klientovi
Nezodpovézené telefony, emaily
Chyby v softwaru

Legalni problémy

Spatné zadand data
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